Zarzadzenie Nr 592/2022
Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
z dnia 29 grudnia 2022 r.

w sprawie Regulaminu przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Miasto Gorzow Wielkopolski

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2020r. poz. 8) oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1343) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Regulamin przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Miasto Gorzoéw Wielkopolski, stanowigcy zatagcznik do zarzadzenia.

§ 2. Bilety z logo ,Gorzéw Przystan” zachowujg waznos¢ do dnia 31 grudnia 2023 roku.

§ 3. Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Dyrektorowi Wydziatu Gospodarki
Komunalnej i Transportu Publicznego.

§ 4. Traci moc zarzadzenie Nr 346/1/2017 Prezydenta Miasta Gorzowa WIkp. z dnia
29 wrzesnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu osob i rzeczy srodkami
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Gorzéw Wielkopolski
zmienione zarzgdzeniami: Nr 160/1/2018 z dnia 24 kwietnia 2018 r., Nr 250/1/2018 z dnia
29 czerwca 2018 r., Nr 337/1/2018 z dnia 31 sierpnia 2018 r. oraz Nr 67/2021 z dnia 30 marca
2021r.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku.

Z up. Prezydenta Miasta
(-)
lwona Olek
Zastepca Prezydenta Miasta



Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 592/2022
Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
z dnia 29 grudnia 2022 r.

Regulamin przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Miasto Gorzéw Wielkopolski

Rozdziat 1.
Postanowienia ogodlne

§ 1. Regulamin przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Miasto Gorzéw Wielkopolski, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady oraz
uprawnienia iobowigzki pasazeréw wynikajgce z zawarcia umowy przewozu $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego i gmin objetych
porozumieniami miedzygminnymi w zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu;
2) przewo6z — transport oséb i rzeczy;
3) pojazd — autobus i tramwaj operatora komunikacji miejskiej lub innego przewoznika;

4) taryfa przewozowa — taryfa przewozowa okreslona w zatgczniku do zarzgdzenia w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej w ramach ustugi transportu
publicznego realizowanej na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego lub w innym
odpowiednim akcie prawnym, jaki moze je zastgpic;

5) rozktad jazdy — okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan kurséw pojazdow,
podawany do publicznej wiadomosci;

6) komunikacja miejska — przewozy pasazerskie wykonywane na terenie Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego oraz gmin, z ktérymi zostato zawarte odpowiednie porozumienie w celu
wspélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

§ 3. Do przestrzegania Regulaminu obowigzani sg odpowiednio pasazerowie, prowadzgcy
pojazdy, kontrolerzy biletowi, personel nadzoru ruchu oraz upowaznieni przez Prezydenta
Miasta Gorzowa Wielkopolskiego pracownicy petnigcy kontrole nad swiadczeniem ustug
operatora publicznego transportu zbiorowego.

Rozdziat 2.
Obowiazki organizatora i operatora wobec pasazera

§ 4. Do obowigzkdéw organizatora nalezy:

1) zapewnienie okre$lonego poziomu jakoéci i standardu ustug przewozowych $wiadczonych
przez operatora na poszczegolnych liniach komunikacyjnych,

2) nadzér nad wtasng ibedacg w uzytkowaniu operatora infrastrukturg przystankowg
i torowo-sieciowa, znajdujacg sie w granicach administracyjnych miasta Gorzowa
Wielkopolskiego,

3) analiza irozpatrywanie skarg oraz wnioskéw, atakze reklamacji dotyczgcych
funkcjonowania komunikacji miejskiej.

§ 5. Do obowigzkéw operatora nalezy:
1) zapewnienie pasazerom bezpiecznego przejazdu,
2) zapewnienie pasazerom kompetentnej i kulturalnej obstugi,



3) utrzymywanie w sprawnosci technicznej kasownikow, automatow biletowych oraz
systemdw monitoringu wizyjnego zainstalowanych w pojazdach.

§ 6. Operator zobowigzany jest do informowania o komunikacji miejskiej, zgodnie
z Rozdziatem 4.

Rozdziat 3.
Prawa i obowigzki pasazera

§ 7. Pasazer ma prawo do przejazdu pojazdami komunikacji miejskiej w sposéb
gwarantujacy jego bezpieczenstwo.

§ 8. Zawarcie umowy przewozu nastepuje wraz z wejsciem pasazera do pojazdu.

§ 9. 1. Pasazer ma obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu
przewozu o wartosci zgodnej z obowigzujgcg taryfg opfat.

2. Waznym dokumentem przewozu jest:
1) skasowany bilet papierowy,
2) aktywny bilet zakupiony przez aplikacje mobilng
3) bilet w formie wydruku zakupiony przez strone www z widocznym kodem QR,
4) skasowany bilet zakupiony w biletomacie stacjonarnym lub mobilnym,
5) skasowany bilet zakupiony u prowadzgcego pojazd,
6) dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego,
7) wazny papierowy bilet okresowy — zgodnie z ust. 3 i 4.

3. Papierowy bilet okresowy imienny (siedmiodniowy, czternastodniowy, miesieczny,
trzymiesieczny) jest wazny wylgcznie z podpisanym dokumentem ,legitymacja do biletu
miesiecznego” ze zdjeciem jej posiadacza, jego imieniem inazwiskiem, adresem
zamieszkania oraz znaczkiem kontrolnym z wpisanym numerem dokumentu tj. numerem
Jlegitymacji do biletu miesiecznego”.

4. Papierowy bilet okresowy na okaziciela (siedmiodniowy, czternastodniowy, miesieczny,
trzymiesieczny) jest wazny wytgcznie z dokumentem ,legitymacja do biletu miesiecznego” bez
okreslonego posiadacza oraz znaczkiem kontrolnym z wpisanym numerem dokumentu tj.
numerem ,legitymacji do biletu miesiecznego”.

5. Za niewazny uznaje sie dokument przewozu, jezeli jest:
1) zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym stwierdzenie jego waznosci,
2) o wartosci nizszej niz obowigzujgca za przejazd na danej linii,

3) skasowany albo uaktywniony po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej
kontroli biletowej,

4) odstgpiony innej osobie,
5) wielokrotnie skasowany.
6. Za niewazny uznaje sie:

1) bilet okresowy bez wpisanego w sposob trwaty numeru dokumentu ,Legitymacja do biletu
okresowego”,

2) bilet okresowy z dokumentem ,Legitymacja do biletu okresowego” bez zdjecia posiadacza,
jego imienia i nazwiska lub adresu zamieszkania, za wyjatkiem biletu na okaziciela.

7. W przypadku korzystania z uprawnien do bezptatnego albo ulgowego przejazdu pasazer
ma obowigzek posiadania, poza dokumentem przewozu, dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu.



§ 10. 1. Pasazer korzystajgcy z biletu papierowego ma obowigzek skasowania go
w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu, a nastepnie sprawdzenia czytelnoSci
nadruku potwierdzajgcego skasowanie biletu. Nieczytelnos¢ nadruku nalezy zgtosic¢ obstudze
pojazdu.

2. Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednorazowego, zakupionego przez
telefon komérkowy, ma obowigzek zakohczyé proces jego pozyskiwania niezwitocznie po
ruszeniu pojazdu.

3. Bilet nalezy zachowac przez caty czas trwania przejazdu.

4. Podczas kontroli dokumentdéw przewozu pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi
waznego dokumentu przewozu, aw przypadku przejazdow bezptatnych albo ulgowych —
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu.

§ 11. Pasazer bez waznego dokumentu przewozu badz bez waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu zobowigzany jest do
uiszczenia optaty dodatkowe;.

§ 12. Podczas wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu
pasazer ma obowigzek stosowac sie w szczegdélnosci do:

1) przepiséw porzadkowych okreslonych uchwatg Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Miasto Gorzow Wielkopolski,

2) polecen i komunikatow porzadkowych wydawanych przez prowadzgcego pojazd,

3) napisdéw i piktogramoéw o charakterze porzadkowym, ktére umieszczono wewnatrz
i na zewnatrz pojazdu,

4) zasad wspoizycia spotecznego.
§ 13. 1. Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada z niego wytgcznie na przystankach.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach prowadzgcy pojazd moze umozliwié¢
pasazerom jego opuszczenie poza przystankami. Prowadzacy pojazd i pasazerowie
zobowigzani sg wtedy do zachowania szczego6lnej ostroznosci.

3. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z niego na przystanku ,na
zgdanie”, oznaczonym w rozktadzie jazdy ,nz”, pasazer zobowigzany jest:

1) stang¢ na przystanku (odpowiednio wczesniej) w miejscu widocznym dla prowadzgcego
pojazd z dostatecznej odlegtosci albo

2) nacisng¢ w pojezdzie (odpowiednio wczesniej) przycisk sygnalizujgcy zamiar wyjscia
z pojazdu, tak aby prowadzacy pojazd mogt bezpiecznie, bez gwattownego hamowania,
zatrzymac pojazd w strefie przystanku.

§ 14. Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, oraz osoby
z wozkami dzieciecymi mogg, w przypadku pojazdu wyposazonego w tzw. przyklek
umozliwiajgcy obnizenie wejscia do pojazdu podczas postoju na przystanku, skorzystac z tej
funkcji technicznej, pod warunkiem, ze przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekujg
na niego w widocznym miejscu izasygnalizujg zamiar odbycia przejazdu albo przed
opuszczeniem pojazdu poinformujg o swoim zamiarze prowadzgcego pojazd przez
nacisniecie odpowiednio oznaczonego przycisku.

§ 15. Pasazer, ktory bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane trasy
pojazdu, zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowe;.



Rozdziat 4.
Informacja o komunikacji miejskiej

§ 16. Operator publicznego transportu zbiorowego zobowigzany jest do udzielenia
informacji o zasadach funkcjonowania komunikacji miejskiej oraz o warunkach korzystania
z ustug przewozowych w miejscach powszechnie dostepnych, miedzy innymi:

1) na przystankach — w zakresie rozktadéw jazdy,

2) w Centrum Obstugi Klienta — w zakresie dotyczgcym taryfy, optat dodatkowych, przepiséw
porzadkowych, Regulaminu przewozu, uprawnieh do ulg i zwolnieh z optat za przejazdy,
sposobu sktadania skarg, wnioskow, reklamaciji i odwotan,

3) na stronie internetowej operatora — w zakresie dotyczgcym: rozktadow jazdy, taryfy, optat
dodatkowych, przepiséw porzadkowych, Regulaminu przewozu, punktow sprzedazy
biletow, uprawnien do ulg i zwolnien z optat za przejazdy, aktualnych komunikatéw, w tym
komunikatéw o zmianach w sieci komunikacyjnej, sposobu skladania skarg, wnioskow,
reklamacji i odwotan,

4) wewnatrz pojazdow — w zakresie taryfy, optat dodatkowych, wyciggu z przepiséw
porzadkowych, wyciggu z Regulaminu przewozu, zasad kontroli biletow,

5) u dyspozytora operatora — w zakresie rozktadéw jazdy, zmian w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej.
Rozdziat 5.
Optaty za przejazd pojazdami komunikacji miejskiej

§ 17. 1. Stosuje sie rodzaje biletéw okreslone obowigzujagcym zarzgdzeniem Prezydenta
Miasta Gorzowa Wielkopolskiego w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe
w komunikacji miejskiej w ramach ustugi transportu publicznego realizowanej na terenie
Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

2. W przypadku biletu papierowego sprzedawanego przez prowadzgcego pojazd dostepne
sg wylgcznie bilety jednorazowe.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, pasazer zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci
odliczong kwotg $rodkéw pienieznych, réwng cenie sprzedazy biletu.

4. W przypadku braku odliczonej kwoty $rodkéw pienieznych, jezeli prowadzgcy pojazd
nie ma mozliwosci zwrotu nadptaty albo gdy nominaty srodkéw pienieznych razgco odbiegajg
od ceny sprzedazy biletu, prowadzacy pojazd moze odméwi¢ sprzedazy biletu pasazerowi.
W takim przypadku dalszy przejazd pasazera jest przejazdem bez waznego biletu, co moze
skutkowac¢ natozeniem na pasazera optaty dodatkowe;.

5.W razie wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej, w szczegdlnosci stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, operator moze zawiesi¢ sprzedaz biletow przez
prowadzgcych pojazdy.

6. W pojezdzie wyposazonym w automat do sprzedazy biletéw pasazer moze nabywac
bilety w automacie. W przypadku awarii automatu do sprzedazy biletow zainstalowanego
w pojezdzie pasazer moze naby¢ bilety jednorazowe na przejazd u kierujgcego pojazdem

§ 18. 1. Bilety mogg by¢ zakupione w formie:
1) papierowej,
2) biletu elektronicznego zakupionego przez aplikacje mobilng
3)  wydruku z widocznym nadrukiem QR kod,
4) innych zaakceptowanych przez Organizatora ustug przewozowych.
2. Bilety mogg podlega¢ zwrotowi wytgcznie w szczegolnych przypadkach.



§ 19. Pasazerowie korzystajgcy z ustug przewozowych sSwiadczonych w komunikacji
miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim mogg nabywac bilety:

1) normalne — z petng odptatnoscia,

2) ulgowe — z czesciowg odptatnoscig z ulga wynikajgcag z odrebnych przepiséw lub
z uprawnien ustalonych w aktach prawa miejscowego dotyczgcego ustalenia oséb
uprawnionych do bezptatnych oraz ulgowych przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej,
w ramach ustugi transportu publicznego realizowanej na terenie Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego.

Rozdziat 6.
Kontrola biletow

§ 20. 1. Do prowadzenia kontroli biletowej w komunikacji miejskiej uprawnione sg osoby
fizyczne upowaznione przez organizatora publicznego transportu zbiorowego lub osoby
prawne, z ktérymi Miasto Gorzéw Wielkopolski zawarto stosowng umowe.

2. Kontrolujgcy, o ktérych mowa w ust. 1, musza posiadac¢ identyfikatory umieszczone
w widocznym miejscu.

3. Identyfikator stuzbowy zawiera:
1) nazwe organizatora,
2) zdjecie kontrolujgcego,
3) numer identyfikacyjny,
4) date wystawienia oraz okres waznosci,
5) zakres upowaznienia,
6) podpis organizatora,
7) pieczec organizatora.

4. Kontrola biletdw oraz dokumentdéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych albo
bezptatnych odbywa sie w granicach ina podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
na podstawie art. 33a ustawy Prawo przewozowe.

§ 21. Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolujgcemu szczegdtowej weryfikacji
biletu w celu sprawdzenia jego autentycznosci.

§ 22. 1. Kontrolujgcy jest uprawniony do wystawienia wezwania do zaptaty w przypadku:
1) stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

2) stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnych
albo ulgowych przejazdow,

3) naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzgt, w szczegolnosci za zebranie ze sobg
do s$rodka transportu rzeczy wytgczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do
przewozu na warunkach szczegdlnych bez zachowania tych warunkow,

4) spowodowania przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej
przyczyny,

5) w innych sytuacjach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.
2. Pobranie wymaganej optaty dodatkowej i optaty za przewdz albo wystawienie wezwania

do zaptaty stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania przejazdu tym samym
pojazdem, w czasie trwania danego kursu.

§ 23. 1. Kontrolujgcy, w przypadku okreslonym w § 22 ust. 1, ma prawo zgda¢ od pasazera
okazania waznego dokumentu tozsamosci.



2. Kontrolujgcy ma prawo do dokonania szczegotowych ogledzin biletu i dokumentu
upowazniajgcego pasazera do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, a takze dokumentu
tozsamosci.

3. Za dokumenty umozliwiajgce stwierdzenie tozsamosci pasazera uznaje sie wytgcznie
dokumenty ze zdjeciem, numerem PESEL lub datg urodzenia, atakze inne wiarygodne
dokumenty, na podstawie ktérych w sposéb jednoznaczny mozna stwierdzi¢ tozsamosé
pasazera, wystawione przez ustawowo uprawnione do tego celu organy.

4. W razie odmowy okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci
kontroler ma prawo ujgé pasazera i niezwtocznie odda¢ w rece Policji lub innych organéw
porzadkowych, w celu podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.
Pasazer obowigzany jest podporzadkowac sie poleceniom kontrolera.

§ 24. 1. Optate dodatkowg mozna uregulowac przelewem na rachunek bankowy wskazany
na druku wezwania do zaptaty.

2. Za date rozliczenia wezwania do zaptaty uwaza sie date wptywu srodkdéw pienieznych
na konto Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

3. W przypadku nieuregulowania optaty za przejazd oraz optaty dodatkowej w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty naleznos¢ podlega dalszej windykaciji.

4. Kontrolujgcy ma obowigzek poinformowania pasazera, iz w razie okazania w Wydziale
Gospodarki Komunalnej i Transportu Publicznego Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zapfaty, biletu
okresowego imiennego, ktérego termin waznosci rozpoczyna nie pdzniej niz dzieh przed
zdarzeniem, lub dokumentdéw uprawniajgcych do ulgowych/bezptatnych przejazdéw, zostanie
natozona opfata manipulacyjna, a optata dodatkowa zostanie anulowana.

§ 25. 1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy
do przejazddéw bezptatnych lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony, kontrolujgcy
ma prawo go zatrzymac za pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfalszowania biletu lub dokumentu organizator publicznego transportu
zbiorowego zawiadamia organy scigania.

§ 26. Na zadanie kontrolujgcy jest zobowigzany do okazania identyfikatora i umozliwienia
pasazerowi spisania numeru stuzbowego oraz poinformowania o miejscu iterminach
sktadania reklamacji i skarg.

§ 27. Kontrolujgcy jest zobowigzany do udzielania pasazerowi informacji dotyczgcych
taryfy, rodzajow biletéw, przepiséw porzgdkowych, Regulaminu przewozu, wysokosci optat
dodatkowych, chyba, Zze zaktécitoby to prowadzenie kontroli.

§ 28. Kontrolujgcy nie jest uprawniony do wydawania polecen prowadzgcemu pojazd,
z wyjatkiem dyspozycji dotyczacej blokady kasownikéw oraz nieotwierania okreslonych drzwi
pojazdu w celu uniemozliwienia opuszczenia pojazdu osobie bez waznego biletu.

§ 29. W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeréw lub stanem
technicznym pojazdu, kontrolujgcy jest obowigzany podporzadkowac sie prowadzgcemu
pojazd.

Rozdziat 7.
Skargi, wnioski, odwotania, reklamacje

§ 30. 1. W terminie 3 miesiecy od sporzadzenia przez kontrolujgcego wezwania do zaptaty
pasazer ma prawo wnies¢ do Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Transportu Publicznego
Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego reklamacje z tytutu:

1) nienalezytego wykonania czynnosci,

2) sporzgdzonego wezwania do zaptaty.



2. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie:
1) pisemnej:

a)w Wydziale Gospodarki Komunalnej i Transportu Publicznego, zlokalizowanym
w Urzedzie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, przy ul. Mysliborskiej 34,

b) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
Z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, na adres: Wydziat Gospodarki Komunalnej
i Transportu Publicznego, ul. Mysliborska 34, 66-400 Gorzéw Wielkopolski,

2) elektronicznej — za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy
zdnia 18 lipca 2020r. o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wgt@um.gorzow.pl.

3. Reklamacje ztozone w sprawach niewymienionych w ust. 1 rozpatrywane sg wg zasad
prawa cywilnego.

§ 31. 1. Skargi, wnioski, odwotania ireklamacje pasazeréw w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej rozpatruje Dyrektor Wydziatu Gospodarki
Komunalnej i Transportu Publicznego Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

2. Skargi, wnioski, odwofania ireklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub pisemnie
w Wydziale Gospodarki Komunalnej i Transportu Publicznego Urzedu Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego, atakze za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
www.um.gorzow.pl lub na adres elektroniczny wgt@um.gorzow.pl.

3. Skargi i wnioski pasazeréw w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji
miejskiej rozpatruje takze operator w zakresie swoich kompetencji.

4. Skargi, wnioski, odwotania i reklamacje przesytane drogg pocztowg lub elektroniczng
muszg zawiera¢ dane osobowe wnoszgcego.

5. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji. W razie koniecznosci przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego
termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony. W takim przypadku reklamujgcy,
przed uptywem ww. terminu, zostanie poinformowany o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku wnioskéw, skarg iodwotah terminy udzielania odpowiedzi
uregulowane sg przepisami odrebnymi.


http://www.um.gorzow.pl/
mailto:wgt@um.gorzow.pl

